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,Zlo je kada snaga Zivi bez razuma,
ali nije ni dobro kada razum Zivi bez snage.”
(Maksim GoRrki)

PREDGOVOR

Razlog za pisanje knjige sadrzan je u stavu o ekonomskom znacaju efikasnosti
organizacija i procesa u javnom sektoru, a posebno u oblastima koje se odnose na
upravljanje vodama, odnosno na sektor voda. Za pisanje knjige predmet istraziva-
nja je namerno, zbog ekonomske efikasnosti, izabran za sektor voda jer upravljanje
vodama predstavlja vrlo kompleksnu i najznacajniju oblast za Zivot stanovnika, kva-
litet zivotne sredine, odrzivi razvoj i privredivanje. Znacaj sektora voda proistice iz
nezamenljivosti ili nemoguce supstitucije vode sa drugim materijama i zbog toga $to
je voda, resurs koji je neophodan svim zivim bi¢ima i ¢oveku za Zivot i njegove pri-
vredne aktivnosti. Slozenost oblasti upravljanja vodama, sa ekonomskog stanovista se
zasniva na obuhvatanju i primeni ekonomskih funkcija i elemenata za razne sisteme
raspolaganja, upravljanja i kori$c¢enja resursa, koji zavise od nacina odlucivanja za
efikasno upravljanja vodama. U osnovi odlucivanja treba da budu sadrzani stalni i
promenljivi ekonomski elementi i faktori koji se odnose na dobra, materijalna i finan-
sijska sredstva, stalnu i obrtnu imovinu, fiskalne, monetarne i poslovne instrumente
i mere i posebno na primeni metoda iz oblasti javnih izbora, etike i socijalne, institu-
cionalne i konstitucionalne ekonomije.

Zbog kompleksnosti i velikog broja razlicitih ekonomskih karakteristika dobara
u sektoru voda, odnosno u upravljanju vodama, rezultati istrazivanja sadrzani u knji-
zi, se mogu primeniti i u drugim oblastima upravljanja dobrima u javnom i realnom
sektoru. Primena zavisi od predmetnih karakteristika u upravljanja dobrima, resur-
sima i sredstvima za delatnosti koje imaju precizno odredene ciljeve organizacija i
procesa koji se javno, poslovno i trzisno efektuiraju.

Cilj istrazivanje je da se $to bolje aproksimira realnost ¢iji rezultati, u blizoj ili
daljoj buducnosti, treba da poboljsaju rezultate u predmetnim oblastima istrazivanja.
U tome, organizacija, administrativni i poslovni procesi u sektoru voda nisu izuze-
tak. Istrazivanje je izvrSeno u kontekstu ostvarivanja buduce ekonomske efikasnosti
sektora voda cija organizaciona i procesna orijentacija, danas nisu na zadovoljava-
juc¢em nivou. Metodologija istrazivanja je postavljena tako da se analizom stanja u
sektoru voda, unapredi upravljanje vodama, resursima, merama i objektima u efikas-
nijim organizacijama i definisanim procesima sa ciljem da se ostvare veci opsti, javni
i korporativni interesi. Iz analiza organizacija i procesa u sektoru voda proizisla je
potreba za preispitivanja osnova na kojima se zasniva postojece funkcionisanje sek-
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tora voda. Tokom istrazivanja nastajali su novi i posebni zahtevi da se odrede uslovi
za valorizaciju rezultata i odredi znacaj sektora voda za dosadasnji, a posebno budu¢i
drustveni, politicki i ekonomski razvoj drzave.

Nastanak knjige podstaknut je zapazanjima o problemima koji su identifikova-
ni na osnovu ostvarenih rezultata organizacija u administrativnim i poslovnim pro-
cesima sektora voda. Izazov je nastao i iz davno identifikovanih problema u neus-
postavljenim osnovama i pravcima sustinskog uredenja odnosa u sistemu svojine i
upravljanju, zbog kojih ne nastaju kvalitetnija i veca kori$¢enja resursa. Iz uredenih
odnosa za svojinska prava u upravljanju potrebno je ostvariti efikasnost sektora voda,
radi zadovoljavanja, na videm nivou kvaliteta interesa stanovnika, privrede i posebno
zaposlenih. Zadovoljstvo stanovnika i privrede, odnosno korisnika je prava mera ko-
liko usluge i vodni resursi koje pruzaju i isporucuju uprave i preduzeca zadovoljavaju
obveznike i interese korisnika vodnih resursa. Zadovoljstvo zaposlenih je sadrzano u
razli¢ito ostvarenim interesima sektora voda, delatnosti, organizacija i licnih potreba.

Glavni cilj u pisanju knjige je bio da se iz analize upravljanja vodama i rezultata
sektora voda odrede osnovne funkcije, elementi upravljanja i ciljevi uprava i predu-
zeca, putem definisanja osnovnih i drugih vrsta administrativnih i poslovnih proce-
sa. Iz posebne analize sektora voda odredeni su razliciti uticaji i pritisci na pojave i
dogadaje oko vode, koji su klju¢ni za odredivanje vrsta procesa koji treba da budu
ostvareni u ve¢im rezultatima, koristima i dobiti. Istrazujuci institucije, organizacije i
procese u sektoru voda i analize razlicitih elemenata, funkcija i procesa u upravljanju
otkrivene su nepotpuno definisane ekonomske, tehnoloske i pravne karakteristike u
sistemu voda.

Objavljivanje knjige, predstavlja nastavak u ostvarivanju ideje o izgradnji siste-
ma vrednosti sektora voda u kojem nacini organizovanja i procesnih transformacija
direktno usmeravaju i uti¢u na razvoj privredivanja i rast zZivotnog standard kod ko-
risnika ili obveznika voda; razvoj tehnoloske osnove i ljudskih resursa; rast prihoda
i izvora finansijskih sredstava; efikasnost drzavnih i javnih uprava i javnih i vodopri-
vrednih preduzeca; razvoj naucno-istrazivackih aktivnosti i struke u vodoprivredi;
angazovanje fizickih i privatnih pravnih lica u vodoprivredu; multidisciplinarnost i
definisanje operativnog i strateSkog menadzmenta. Razvoj i rast u sistemu vrednosti,
podrazumevaju efikasnost organizacija i procesa u sektoru voda, koji se ciljno mogu
ostvariti u dobro definisanim stanjima i statusima voda i vodnih resursa koji u vreme-
nu i prostoru zadovoljavaju interese stanovnika i privrede.

U toku istrazivanja koje je potrebno za implementiranje glavne ideje nastajale
su nove ideje koje su bile usmerene na razne oblasti u ekonomiji upravljanja vodama.
Ekonomske oblasti zahtevale su istrazivanja i kombinaciju elemenata iz mnogih dis-
ciplinama. Iz istrazenih elemenata za kombinacije zbog definisanja funkcija, nastala
je posebna poslovna orijentacija, odnosno da se za organizaciono i procesno defi-
nisanje pored ekonomskih, stvore i drugi uslovi za efikasno ostvarivanje tehnolos-
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kih, socijalnih i ekoloskih ciljeva u upravljanju vodama. Iz razli¢itih vrsta dimenzija,
vrednosti i ciljeva odredene su osnove za definisanje uloge i znacaja sektora voda u
drzavi, odnosno u drustvu i privredi. Vrste ciljeva odnose na rezultate iz upravljanja
vodnim resursima, vodnim objektima i vodnim merama. Dimenzije ciljeva odreduju
se od minimalnih stanja i losih statusa do vanrednih stanja i visokih statusa voda. Sa
druge strane dimenzije se odreduju u zavisnosti od standardnog ili zahtevanog obima
i nivoa kvaliteta u zadovoljavanju interesa korisnika. Vrednosti ciljeva odreduju se u
visini sprecenih $teta, koristi i dobiti kod obveznika - korisnika. Ciljevi upravljanja u
sektoru voda su odredivani na osnovu svojstava i osobina vode, vodnih, materijalnih
i ljudskih resursa i sredstava koji u procesima predstavljaju slozene skupove eleme-
nata u sistemu voda. Ostvarivanje ciljeva sektora voda polazi od definisanih funkcija
koje se dekompozicijom stalnih i promenljivih veli¢ina kod elemenata, umrezavaju
sa mnostvom veza i relacija u organizacionoj strukturi i sistemu. Elementi, veze i
relacije izmedu elemenata su potrebni za uspostavljanje sistema i realizaciju uprav-
ljackih funkcija u administrativnim i poslovnim procesima sektora voda. Ciljevi sek-
tora voda dugorocno treba da se ostvare u pozitivnim rezultatima sa efektima koji su
potrebni ekonomiji drzave za bududi siguran i odrziv razvoj.

Pisanje knjige omogucilo je razumevanje i podrska porodice koja mi je dala slo-
bodu u radu. Sloboda nije bila samo za rad, ve¢ stvarnost u oslobadanju i objavljiva-
nju, njima dobro poznatih ideja. Za slobodu u radu i posebno pruzenu podrsku uz
dodatno iskazanu pouzdanost, koju zahteva napor istrazivanja, ¢lanovima porodice
sam iskreno zahvalan.

Zahvaljujem se recenzentima prof. dr Jovi Radicu i prof. dr Srdanu Kolakovi-
¢u koji su dali konkretne i korektne opise i ocene knjige. Predlozi i ocene knjige su
bili orijentisani na elemente i oblasti u upravljanju vodama koji predstavljaju osnove
za ostvarivanje ekonomske efikasnosti sistema voda. Recenzenti su potvrdili da ova
knjiga nije usamljen nacin razmisljanja o ekonomiji i upravljanju vodama, odnosno
o upravljanju sistemom voda. Slozenost odnosa je i odraz karakteristika elemenata
iz ekonomske raznovrsnosti u tehnickim sistemima i praksi, koje i jesu posebni za
odredivanje i definisanje ekonomske efikasnosti sistema voda. Posebno ukazivanje
recenzenata je o potrebi ovakve knjige za primenu na razvojnom putu sektora voda.
Recenzentima se, zbog opisa i ocene knjige i posebno predloga za objavljivanje knjige
istinski zahvaljujem.

Za podrsku u predlogu za izradu i objavljivanje knjige o ekonomskoj efikasnosti
sistema voda posebno se zahvaljujem, izuzetnom istrazivacu i nau¢niku, akademiku
Dragutinu Zelenovi¢u. Odrediti i ocuvati osobine sistema voda u novim uslovima, su
bili sadrzani u profesorevim predlozima, koji su usmereni na ciljne potrebe izrazene
u efikasnosti, efektivnosti i jednakosti, a ¢ije su osnove i postupci obuhvaceni u knjizi.

Posebnu i veliku zahvalnost upu¢ujem Branislavu Kordi¢u, dipl.ing. na izvrse-
nom lektorisanju i strukturnom uredivanju pojedinih poglavlja knjige. Lektorisanje
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je vrseno u cilju postizanja preciznog i kvalitetnog izrazavanja misljenja i stavova.
Posebno je u toku izrade i pre objavljivanja knjige bilo potrebno da se, pored lektori-
sanja izvrsi strukturno uskladivanje tema i tekstova pojedinih poglavlja i knjizi kako
bi se dobila kompaktna celina.

Zahvaljujem se mr Jeleni Vojvodi¢, na predlozima i razmeni stavova o razli¢itim
pristupima za odredivanje oblasti u upravljanju vodama i posebno o primeni standar-
da kvaliteta u sistemu voda.

Tehnicke i operativno-metodoloske osnove za organizacije u sektoru voda i
sprovodenje predloga za dizajn korica knjige je ostvario dr Ratko Bajceti¢, kome se
posebno zahvaljujem.

Zbog korektnog, i postovanja vrednog odnosa u pripremi, Stampanju i objav-
ljivanju knjige zahvaljujem se Novakovi¢ Sladani i IK ,,Prometej” iz Novog Sada i
posebno direktoru i korektoru Kolundziji Zoranu.

Iskreno sam zahvalan svima koji su dali podrsku da analiziram, istrazim i dodem
do cilja, ekonomske efikasnosti sistema voda. Zahvalnost je upucena i direktorima i
kolegama iz preduzeca i uprava u sektoru voda i iz naucnih i obrazovnih institucija.

Na kraju, istinsku zahvalnost dugujem rodacima, kumovima i prijateljima na
podrsci u izradi i objavljivanju ove knjige.

Citaocima i zainteresovanim za sistem voda i za stvaranje ekonomskih i drustve-
nih vrednosti u drzavi zelim dobro zdravlje, mnogo srece i uspeha.

Autor,
dr Marko Bajceti¢
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,Velika je nesreca kad Covjek ne zna Sta hoce,
a prava katastrofa kad ne zna Sta moZe.”
( Jovan Ducic)

UVODNO IZLAGANJE

Autenti¢nost predloga o ekonomskoj efikasnosti Sistema voda nastala je na
osnovu misljenja i stavova o organizovanosti i vrstama procesa u sektoru voda koja
su u funkciji optimalnog upravljanja vodama. Efikasnost se moze ostvariti u posebno
izabranim sistemima za procese koji nastaju iz Sirih pristupa upravljanju vodama.
Izabrani sistemi nastaju iz organizacije strukture sektora voda u kojima se nalaze ra-
zne naucne i strucne institucije, drzavne i javne uprave i javna preduzeca i privredna
drustva. Svaka od institucija, uprava i preduzeca predstavljaju posebne organizacione
oblike ili podsisteme sistema voda u kojima se ostvaruju procesi. Sistem voda u orga-
nizacijama predstavljaju skupove medusobno zavisnih hidroloskih, hidraulickih, hi-
drotehnickih, fizickih,hemijskih, bioloskih, ekoloskih, pravnih i ekonomskih eleme-
nata. Iz zavisnosti ekonomskih sa tehnoloskim elementima u odredenim zakonskim
okvirima defini$u se procesi, sa ciljem da se ostvari ekonomska efikasnost. Procesi u
sistemu voda su odredeni kao skup aktivnosti ili procedura koji pokazuju i odreduju
kako se elementi sistema ili resursi transformisu ili pretvaraju u usluge koje ispunja-
vaju ciljeve u upravljanju vodama i ocekivanja obveznika - korisnika. Sprovodenje
procesa i podprocesa vrsi se iz razli¢itih funkcija u organizacijama koje se sprovode u
organizacijama sektora voda. Procesi su sastavljeni iz mnogih podprocesa koji se gru-
pisu u zavisnosti od vrsta aktivnosti. Vrste aktivnosti u organizacijama sektora voda
se odreduju prema kriterijumima podele rada i grupisu se prema kriterijjumima kom-
petentnosti. Ciljevi odredivanja aktivnosti su da se procesi u organizacijama ostvare
najkrad¢im putem i na najbolji na¢in. Aktivnosti u procesima mogu biti od najvece
vrednosti, neophodne i zakonom odredene aktivnosti i aktivnosti nizeg stepena vred-
nosti. Za aktivnosti od najvece vrednosti u procesima se zahtevaju visoko kvalitetna
znanja i vestine koja se koriste za ostvarivanje efektivnosti. Neophodne aktivnosti
u sredistu rada imaju delovanja za ostvarivanje efikasnosti procesa. Aktivnosti koje
su bez veceg uticaja na stvaranje novih ili dodatnih vrednosti su nizih vrednosti. U
zavisnosti od odredivanja vrednosti aktivnosti, pojedine aktivnosti koje ne doprinose
stvaranju dodatne vrednosti u uslugama i vodnim resursima potrebno je eliminisati.

U razmatranju i istraZivanju ekonomske efikasnosti sistema voda se poslo od
tehnoloskih osnova koje nastaju iz izabranog nacina upravljanja i vrsta procesa po-
trebnih za ekonomsko vrednovanje rezultata u organizacijama sektora voda. Ostva-
rivanje efikasnosti je tesko ukoliko postoje formalno definisane strukture institucija i
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organizacija koje su zasnovane na opstim elementima i principima i programiranim
radova. U sistemima institucija i organizacija, koji nastaju iz normativnih okvira,
potrebno je u praksi uspostaviti ravnotezu sa tehnologijom i ekonomijom u sekto-
ru voda. Zbog ravnoteze je bez dvoumljenja potrebno odstraniti mnoge formalne i
neekonomske faktore koji uticu na gubljenje medusobnih odnosa i relacija izmedu
tehnologije i ekonomije u upravljanju vodama, odnosno u sektoru voda. Ekonomija
u tehnoloskim osnovama i procesima je unutrasnji okvir za vrednovanje upravljanja
vodama, vodnim resursima (vodnim objektima i vodnim merama) i vodoprivredom.
Unutradnji i spoljni okviri se odnose na ekonomske koristi, troskove, dobit i izvore,
visine i namene finansijskih sredstava, jer su u funkciji razvoja i rasta upravljanja
efikasnih organizacija i procesa. Dimenzije rasta i razvoja, ne trpe ogranicenja, me-
hanicke odnose i ponovljene odluka bez definisanih ciljeva, koje uticu na prekide
i otkaze procesa u funkcionisanju sektora voda. Sa druge strane, u funkcionisanju
sektora voda su ljudski resursi koji treba da su orijentisani na rast znanja i vestina,
radi uslova za podsticanje razvoja i ostvarivanje vecih ciljeva iz definisanih potreba i
zahteva drustva i privrede. Ljudski resursi posebno treba da budu usmereni na odrzi-
vi razvoj, zastitu Zivotne okoline, rast bruto domaceg proizvoda i zaposlenosti.

Organizacije i procesi u sektoru voda mogu se promeniti u unutrasnjim i spolj-
nim granicama zbog globalnih faktora koji su razli¢itih dimenzija uticaja na ekonom-
ski sistem u drzavi. Promene ili gubljenje dimenzija ekonomije, organizacija i procesa
nastaju u nepotrebno razgranic¢enim ili neogranicenim uticajima raznih faktora na
ekonomiju, tehnologiju i razvoj. Prema takvim uticajima neminovno nastaju otpori,
koji stvaraju Zelje i teznje da se uspostavi sistem za ekonomsku efikasnost u uprav-
ljanju vodama, vodnim resursima i vodoprivredom. Otpori prema neekonomskim
faktorima uticaja, ne treba da budu delovi i fragmenti iz izolovanih sistema i dogadaja
u sektoru voda, ve¢ otvoreni i aktivni podsticaji za istrazivanje problem i dolazenja
do pravih resenja. Otvorena i aktivna delovanja treba da budu usmerena na ve¢i broj
osmisljenih predloga i ideja iz kojih se oc¢ekuje da budu ostvareni u rastu kvaliteta
i razvoju sistema upravljanja vodama. Iz rasta i razvoja se ocekuju veci drustveni i
ekonomski rezultati i pozitivni efekti. Ocekivanja se zasnivaju na racionalnom iz-
boru elemenata za funkcije, kojih je mnogo u organizacijama i procesima sektora
voda. Iz izbora elemenata mogu se ostvariti kombinacije, koje se kao ideje orijentisu
prema funkcijama za definisanje administrativnih i poslovnih procesa i posebno za
organizaciju uprava i preduzeca. Osnovni i izvrsni elementi se odreduju iz norma-
tivnih, upravnih, upravljackih, sudskih, izvrénih i razvojnih funkcija i razvrstavaju
u zavisnosti od vrsta administrativnih i poslovnih procesa i modela organizacija. U
sektoru voda kao sistemu, izmedu elemenata procesa i organizacija u mehanizmu
funkcionisanja, postoje relacije, koje su znacajne za medusobne odnose i vrednosti
ekonomije i tehnologije.
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Neostvareni rezultati i uticaji mnogobrojnih unutrasnjih i spoljnih faktora u sek-
toru voda zahtevaju promene koje treba da obuhvate organizacione strukture i siste-
me upravljanja i procesa radi ostvarivanja efektivnosti, efikasnosti, ekonomicnosti i
odrzivog razvoja. Promene je potrebno sprovesti u skladu sa zahtevima stanovnika i
privrede za efikasno upravljanje vodama. Potrebe i zahtevi u promenama treba cilj-
no da budu usmerene na stvaranje i uspostavljanje boljih performansi, optimalnost i
fleksibilnost u upravljanju, koje mogu da stvore novu ekonomsku snagu sektora voda.
Iz snage sektora voda, koja treba da se iskazuje i dokazuje u rezultatima poslovanja i
efektima korisnika iz upravljanja vodama, vodnim resursima i vodoprivredom, mogu
se stvoriti uslovi za ostvarivanje veceg znacaja i visokog polozaja sektora voda u drus-
tvu i ekonomiji koji po karakteristikama delatnosti i treba da ima u drzavi. U sektoru
voda promene zavise od kvaliteta ljudskih resursa i ponasanja zaposlenih, koji treba
da budu opredeljeni za rast efikasnosti, efektivnosti i ekonomic¢nosti u upravljanju
vodama. Nivo efikasnosti, efektivnosti i ekonomicnosti direktno zavise od razvoja
organizacione strukture i administrativnih i poslovnih procesa. Organizacije i procesi
odreduju i uticu na stanje kvalitetnih i dovoljnih voda i pouzdanih objekata, produk-
tivnost rada kod zaposlenih, vece prihode i finansijska sredstva, investicije, i posebno
ostvarivanje vece dobiti i koristi kod korisnika, odnosno obveznika poreza i naknada
za vode.

Ekonomija, a posebno finansije u upravljanju vodama moraju biti sadrzane u
transakcijama iz ostvarenih rezultata koji su izraz mera vrednosti i razmenskih vred-
nosti iz sektora voda sa korisnicima. Ostvareni rezultati predstavljaju proizvod faza
iz aktivnosti koje su primenjene tehnoloskih postupcima i procesima za razlicita
kolebanja i promene vode i vodnih resursa. Iz tehnoloskih postupaka realizuju se
programi u ekonomskim rezultatima iz vrednosti pruzenih usluga, koje predstavljaju
osnovni uslov za uspostavljanje razmenskih odnosa i transakcija finansijskih sredsta-
va sektora voda sa korisnicima - obveznicima. Novi tehnoloski procesi, ekonomski
dogadaji i transakcije, bez obzira na neekonomske uticaje i slobodne izraze politicke
volje, su osnovni put za dugoro¢no upravljanje vodama i rast efikasnosti u organiza-
cijama i procesima sektora voda.

Tesko je ostvariti efikasno upravljanje vodama bez definisanih osnovnih funkcija
i elemenata potrebnih za organizacije i procese, jer su osnove za odlucivanje o naci-
nima upravljanja vodama i resursima u sektoru voda. Za odlucivanje se primenjuju
razne metode i modeli koji su u funkciji ostvarivanja ciljeva u sigurnoj, kvalitetnoj
i dovoljno raspolozivoj vodi za stanovni$tvo i privredu. U metodama i modelima,
istrazene karakteristike i nacini primene mera, instrumenata i funkcija, zahtevaju or-
ganizovan i multidisciplinarni pristup pri izradi i dono$enju zakona i podzakonskih
ataka. Implementacija i primena zakona i podzakonskih akata moguca je u stabilnoj
organizacionoj strukturi koja se moze uspostaviti za pouzdano i dosledno obavljanje
administrativnih i poslovnih procesa.
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Struktura procesa u sektoru voda je razli¢ita sa velikim brojem aktivnosti koje
treba da obuhvate poslove i zadatke u ostvarivanju normativnih, upravnih, uprav-
ljackih i socijalnih ciljeva koji i ¢ine granice i okvire obaveza i odgovornosti sektora
voda prema drustvu. Pojedinacni procesi u sektoru voda treba da imaju jedan rezul-
tat, odnosno moraju biti odredeni za svaku vrstu aktivnosti u procesima upravljanja
vodama u organizacijama, odnosno upravama i preduze¢ima sektora voda. Procesi
moraju biti u efikasnom izvr$enju administrativnih i poslovnih aktivnosti, narocito
kada su oroceni za ostvarenje svakog cilja. U procesima treba da postoji adaptiranje
prema oportunentnim i inovativnim situacijama, radi brzeg ostvarivanja optimalnih
rezultata sa najnizim troskovima i najkra¢im vremenom i putem u izvr$enju procesa.

Rezultati procesa moraju biti merljivi, sto se postize vrednovanjem kvaliteta i
kvantiteta vode, resursa, sredstava i usluga. Procesi i organizacije moraju obuhvatiti
eticko, politicko, ekonomsko i finansijsko ponasanje i odgovornost, jer direktno uticu
na efikasnost sektora voda. Odredena ponasanja i odgovornost treba da se ostvaruju
prema vrstama i nacinima identifikovanja i prihvatanja inicijativa i predloga za resa-
vanje problema od strane gradana, politickih partija i stranaka. Prema ciljevima se u
procesima i organizacijama primenjuju posebni principi, koji predstavljaju osnove
za planiranje i merenje odgovornosti, a i uti¢u na stvaranje modela organizacionog
ponasanja.

Efikasnost organizacija u sektoru voda predstavlja optimalan odnos korid¢enja
resursa i ostvarenih ciljnih rezultata koji su sadrzani u ve¢im ekonomskim koristi-
ma. Efikasnost organizacija sektora voda treba da bude izraz optimalnih odnosa iz-
medu promenljivih elemenata iz razli¢itih funkcija i procesa u upravljanu vodama i
resursima, a u cilju ostvarivanja rezultata koji su sadrzani u ekonomskim, socijalnim
i ekoloskim koristima. Optimalan odnos funkcija i upravljanja resursima u proce-
sima znaci da se na pravi nacin, prema zahtevima i uslovima primene procedure i
pravila ostvare maksimalni rezultati, sa najmanjom upotrebom resursa (troskova) u
najkracem vremenu. U ostvarivanju vece efikasnosti sektora voda, poseban doprinos
treba da daju uprave i preduzeca, odnosno da budu zainteresovani za rast efikasnost
jer su aktivni ucesnici u sektoru voda. Aktivni odnosi institucija, uprava i preduzeca
se ostvaruju u procesima i administrativnim i poslovnim aktivnostima od ulaza ili
inputa do rezultata i efekata iz rezultata sektora voda.

Zahtevana efikasnost pojedinih organizacija iz organizacione strukture sektora
voda treba da nastane iz posebno definisanih funkcija u drzavnim i javnim uprava-
ma i javnim i vodoprivrednim preduze¢ima. Funkcije je moguce definisati kao skup
promenljivih i povezanih elemenata koji su potrebni za razli¢ite nivoe odlucivanja o
upravljanju vodama, vodnim resursima i vodoprivredom, a i koje usmeravaju i do-
prinose optimalnom obavljanju procesa i uspesno poslovanje sektora voda. Organi-
zacione funkcije sektoru voda mozemo definisati i kao skup razli¢itih upravljackih,
izvrs$nih i razvojnih funkcija. Organizacione funkcije je potrebno prioritetno odrediti
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na osnovu ra$clanjavanja iz zakonom odredenih normativnih, upravnih i upravljac-
kih funkcija. Raslanjavanje se za upravljanje vrsi zbog potreba hijerahijskog odluciva-
nja u sistemu upravljanja vodama. Za izvréne i razvojne funkcije raslanjavanje se vrsi
zbog definisanja administrativnih i poslovnih procesa. Kod funkcija za definisanja
procesa bitno je poznavati razlike izmedu elemenata funkcija za odlucivanje (verti-
kalna zavisnost koja se usmerena na rast i razvoj u odnosu na procese), od onih koje
se primenjuju u procesima (horizontalna povezanost i meduzavisnost aktivnosti).
Funkcije su linije odgovornosti i nadleznosti u upravama i preduze¢ima koje opisuju
nivo, vrste i nacine u kori§¢enju ovlascenja i ispunjenju odgovornosti. Sa druge stra-
ne, procesi opisuju i odreduju tokove aktivnosti zbog transformacije vode kao cistog
javnog dobra i javnog dobra do sredstva ili resursa koja nastaju iz posebnih upravlja-
nja objektima i vodnim merama.

Krajnji cilj efikasnosti organizacija i procesa sektora voda treba da bude ostvare-
na u rastu kvaliteta ekonomije voda. Ekonomska efikasnost bi¢e kvalitetno ostvarena
ukoliko se sa vodom, vodnim resursima, objektima, vodnim merama i sredstvima
upravlja kao oskudnim resursima primenom matematicke logike radi ostvarivanja
maksimalnih rezultata. Rezultati sektora voda ne treba da budu u odredivanju od-
vojenih planskih stanja i statusa voda sa radovima odrzavanja objekata, ve¢ u ostva-
rivanju stanja i statusa vode iz odabranih vodnih mera i profila kapaciteta objeka-
ta koji u odnosima i relacijama sa Zivotnom sredinom, stanovnicima i privredom
daju najbolje efekte. Rezultati i efekti su najbolji kada se u najve¢em obimu ostvaruju
osnovne ljudske i opste potrebe, javni zahtevi i privredni interesi, odnosno kada se
ostvari maksimalna korisnost i dobit za Zivotnu sredinu, odrzivi razvoj, stanovnike i
privredu.
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»Sloboda za kojom tragamo je sloboda da koristimo nas vlastiti um i telo,
da zivimo svoj vlastiti Zivot,

umesto Zivot koji pripada sistemu uverenja.“

(NEPOZNATI AUTOR)

I. SISTEM VODA

Sistem voda je slozen skup elemenata za upravljanje vodama, koji obuhvata pri-
rodne vode, vodne resurse, vodne objekte, vodne mere i ljudske resurse. Sistem ¢ine
povezani elementi u razli¢itim vrstama voda, vodnih resursa (dobara), objekata i ljud-
skih resursa sa mnogobrojnim odnosima i relacijama izmedu njihovih karakteristika,
prema kojima u nastaju razna medusobna interakcijska delovanja. SloZeni sistem voda
se mozZe podeliti na prirodni i vestacki sistem, za koje je potrebno odrediti funkcije i ele-
mente zbog definisanja organizacionog sistema u sektoru voda. U prirodnom sistemu
odnosi i relacije izmedu dobara i resursa su zasnovani na prirodnim zakonima razme-
ne materije i energije, dok vestacki sistemi, pored vode, obuhvataju izgradene objekte
za razli¢ite namene, tehnologiju i procese transformacije prirodne ili modifikovane ili
kolebljive vode u upotrebljive vodne resurse i rezerve. Organizacioni sistemi su nastali
na odredenim osnovama i principima iz potrebnih relacija i odnosa izmedu ¢oveka,
sredstava i vode. Relacije i odnosi su potrebni zbog vode koja moze biti opste i javno do-
bro, raspolozivi i upotrebljivi resurs i sredstvo. Definisanje vode kao resursa i sredstva
u organizacionom sistemu zavisi od vrsta objekata i struke zaposlenih ¢iji se odnosi i
relacije zasnivaju na razmeni velikog broja podataka i informacija o vodama, objektima
i ljudskim resursima. Svi sistemi u sektoru voda imaju osobine otvorenosti, jer u siste-
mima nastaju prirodne ili vestacke razmene materija, energije, podataka i informacija
kako unutar sistema tako i izmedu sistema i eksternog okruzenja.

U istrazivanju sistema voda potrebno je primeniti osnovne elemente i principe iz
opste teorije sistema jer su elementi u sektoru voda razlic¢itih karakteristika i funkcija
kod dobara, resursa i uticaja raznih promenljivih faktora u upravljanju vodama. U
istrazivanju se posebno za definisanje elemenata primenjuju funkcije iz opste teorije
sistema jer se prema se u sistemu voda treba iz funkcija' ,,da obezbedi jedinstven skup
pojmova, metoda i instrumenata za istrazivanje i opis kompleksnih pojava i objekata,
polaze¢i od proverenih nau¢nih saznajnih metoda u filozofiji i drugim nau¢nim dis-
ciplinama® Sistem voda se iz istrazivanja, a u skladu sa op$tom teorijom sistema moze
odrediti kao skup elemenata koji odrazavaju uopstenost i mogucu primenljivost u
praksi. U skupu elemenata potrebno je odrediti odnose, uticaje, relacije zavisnosti,

! Cernicek I$tvan, (2000), ,,Uvod u teoriju globalnog razmisljanja — opsta teorija sistema’,
Prometej, Novi Sad.
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veze i druge interakcijske odnose. Za upravljanje vodama sistem voda se moze kla-
sifikovati prema globalnim obelezjima iz opsteg sistema koji se odnose na* nacin
nastanka, pojavne oblike, slozenost, povezanost sa okruzenjem, funkcionisanje, kom-
pleksnost ponasanja ili primene Bouldingove klasifikacije.

Sistem voda u drzavi predstavlja medusobno povezane prirodne vode i vodne re-
surse u vodotocima i vodnim objektima, vodne objekte, zaposlene, obveznike i korisni-
ke. Sa tehnoloskog i organizacionog pristupa i aspekta, sistem voda se moze definisati i
kao skup medusobno zavisnih hidroloskih, hidraulickih, hidrotehnickih, fizickih, hemij-
skih, bioloskih, pravnih i ekonomskih elemenata. Zbog zavisnih odnosa iz karakteristi-
ka elemenata se defini$u razlicite funkcije za ostvarivanje vecih i pouzdanijih rezultata
u administrativnim i poslovnim procesima uprava i preduzeca sektora voda. Osnovne
funkcije i procesi u sistemu su usmereni da obuhvate sve povrsinske i podzemne vode,
koje su razlicitih karakteristika po pojedinim slivovima i vodnim podrucjima.

Sistem voda u drzavi je slozen jer se sastoji iz vise istih i zajednickih karakteri-
stika elemenata koji se mogu sintetizovati ili odvojiti u posebno definisane vodne si-
steme (celine - vodna tela)® u drzavi. Povezani elementi odreduju ukupnost stanja ili
posebne celine koje izrazavaju osnovne komponente i veze izmedu elemenata (rela-
cije i kanale) i posebno odreduju granice sistema. SloZenost sistema je i zbog toga §to
upravljanje vodama obuhvata posebne oblasti koje se odnose na (1) zastitu od Stetnog
dejstva voda, zastitu voda, zasticena podrucja, Zivotnu sredinu i kori$¢enje vode, (2)
vodne usluge (javne i privredne - privatne) i (3) aktivnosti javnosti. Zadovoljavanje
interesa obveznika za vode i korisnika u koriS¢enju, zastiti od zagadivanja i zastiti od
razornog i stihijskog dejstva voda predstavljaju centralni predmet za uspostavljanje,
izgradivanje i uskladivanje slozenih odnosa u sistemu voda i sektoru voda.

U upravljanju vodama sistemi predstavljaju celinu sastavljenu iz razli¢itih ele-
menata i komponenti koji medusobno deluju prema modelu povratnih veza u akci-
jama i reakcijama. Drugi elementi koji nemaju komponente direktnog medusobnog
delovanja u sistemu predstavljaju okruzenje sistema voda ili sektora voda. U internoj
sredini ili u sektoru voda za sistem voda su posebno znacajni* elementi sistema, pro-
cesi sistema, strukture sistema i resursi sistema, a u okruzenju su bitni elementi sme-
rovi dejstva, objekti dejstva, izvesnost u ispoljavanju uticaja, kvantitet uticaja i kvalitet
dejstva. U upravljanju vodama nalaze se podsistemi zastita i kori$¢enja voda, vodnih
usluga i ostalih aktivnosti udruzenja. Osnovna obelezja upravljanja u sistemu voda
se odnose na’ prisiljavanje ili ostvarivanje dejstva elemenata i interesa ili opstanka
sistema za viSe interese.

2 Isto.

*  Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede — Republicka Direkcija za vode (2005),
»Okvirne Direktive EU o vodama*, Udruzenje za tehnologiju vode i sanitarno inzinjerstvo, Beograd.

4+ Cernicek Iitvan, (2000), ,Uvod u teoriju globalnog razmisljanja — opsta teorija sistema’,
Prometej, Novi Sad.

> Isto.





